
超級管理員指南 

了解如何設定超級管理員、切換管理員模式，以及超級管理員在系統中的完整權限範圍。 

  最高系統權限  ｜ 每間公司上限 5 位 

 

概述 

超級管理員是系統中的最高權限角色。被指定為超級管理員的使用者，在開啟管理員模式

後，可以看到所有功能權限，包含公司內所有機器人、知識庫與系統選單，不再受一般角

色或所有權的限制。 

 

⚠  提醒：首次設定第一位超級管理員帳號時，請聯繫 LumineOne AI 團隊 協助完成設定。 

 

如何設定超級管理員 

超級管理員的指派需透過現有的超級管理員在 LumineOne AI 後台操作，位於系統設定 

→ 超級管理員選單中。 

 

 

https://lumineai.pic.net.tw/cms/login


Step 1  進入「超級管理員」頁面 

從左側選單進入「系統設定」區塊，點擊「超級管理員」。 

 

Step 2  點擊新增 

點擊「新增超級管理員」按鈕，系統會開啟一個搜尋對話框，可依姓名或 Email 搜尋公司成員。 

 

Step 3  選擇人員並確認 



勾選要指派的成員（支援多選），確認後系統會批次將該帳號設為超級管理員。 

 



 

⚠ 數量限制：每間公司最多可設定 5 位超級管理員。已達上限時，需先移除現有人

員才能新增。 

  



管理員模式 

擁有超級管理員身份並不會自動開啟該角色。登入後，超級管理員模式預設為關閉，使用

者以一般角色操作系統。需要行使完整權限時，可手動開啟。 

如何切換 

在頁面右上角的使用者頭像選單中，會看到一個「超級管理員模式」開關。切換後系統會

重新載入選單與權限。 

 



ℹ 為避免意外以最高權限操作，每次重新登入時，超級管理員模式都會自動關閉，需要時再手動切換

即可。 

功能權限總覽 

超級管理員模式開啟後，擁有以下管理權限： 

分類 功能 說明 

授權機器人 檢視所有公司、私人機器人 不受角色或擁有者限制，可查看所有機器人。 

機器人管理 管理所有公司、私人機器人 可修改設定、轉移擁有者、變更公司/私人狀態。 

知識庫管理 

 

檢視與編輯所有公司、私人知識庫 可檢視、編輯任何知識庫。 

設定知識庫權限 可轉移知識庫的擁有者，並調整知識庫的權限制定。 

技能管理 

 

檢視與編輯所有公司、私人技能 可檢視、編輯任何技能。 

設定技能權限 可轉移技能擁有者、變更公司/私人狀態，並調整技能的權限

設定。 

選單與系統權限 擁有所有的功能選單與系統權限 切換至超級管理員模式後，可使用所有功能選單及相關設定。 

機器人管理 

在超級管理員模式下，對機器人擁有以下能力： 

• 檢視所有機器人 — 不論是否為私人，可在列表中看到全部機器人 

• 修改設定 — 可操作知識庫綁定、基本設定 

• 轉移擁有者 — 可將任何機器人轉移給其他公司成員 

• 公司/私人切換 — 可變更任何機器人的權限 



知識庫管理 

• 檢視所有知識庫 — 不論是否為私人，可在列表中看到全部知識庫 

• 新增檔案 — 可新增檔案至知識庫 

• 轉移擁有者 — 可將知識庫轉移給其他成員 

技能管理 

• 檢視所有技能 — 不論是否為私人，可在列表中看到全部技能 

• 新增檔案 — 可新增檔案至技能 

• 轉移擁有者 — 可將技能轉移給其他成員 

選單與系統權限 

切換至超級管理員模式後，可使用所有功能選單及相關設定，包括： 

分類 功能 

使用總覽 綜合分析、公司用量 

機器人管理 單代理、多代理 

AI 資源 知識庫管理、技能管理 

AI 整合 OpenAPI、資料庫 

組織管理 組織成員、批量匯入成員、角色管理 

系統設定 超級管理員、用量設定、公司設定 



管理超級管理員 

新增 

進入系統設定 → 超級管理員頁面，點擊新增並搜尋公司成員。支援多選，一次最多新增

至公司上限 5 人。已是超級管理員的成員會標示「已是超級管理員」且無法重複選取。 

移除 

在超級管理員列表中，對目標成員執行移除操作。系統會跳出確認對話框。 

🚫 無法移除自己：超級管理員不能將自己從超級管理員列表中移除。如需移除自己

的權限，請由其他超級管理員操作。 

 



 

注意事項 

• 超級管理員模式本身不會自動開啟該角色，需手動開啟管理員模式。 

• 每次登入後，超級管理員模式會自動關閉，需重新手動開啟。 

• 每間公司上限為 5 位超級管理員。 

• 超級管理員無法移除自己的身份。 

• 「超級管理員」頁面僅該角色可見，一般使用者的選單中不會出現。 
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