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1. 功能概覽 

資料庫插件可讓您將外部資料庫串接至 AI 系統，並定義一組查詢工具（Query Tools）。機器人

（Bot）與使用者對話時，AI 代理（AI Agent）會依據對話情境自動呼叫適當的查詢工具，從資料庫擷

取即時資料並回覆使用者。 

功能 說明 

資料庫連線 
支援 PostgreSQL、MySQL 等資料庫類型，透過安全連線設定存取外部資料

庫。 

查詢工具定義 以 SQL 語句定義可參數化的查詢，AI 代理於對話中自動帶入參數並執行。 

驗證與測試 提供語法驗證與即時執行功能，確認查詢無誤後再儲存。 

機器人整合 將已發佈的資料庫插件連結至機器人，讓 AI 代理具備查詢資料庫的能力。 

 

2. 操作流程總覽 

從建立插件到實際用於機器人對話，完整流程如下： 

1 2 3 4 5 6 

建立資料庫 

插件 
設定連線 定義查詢工具 驗證與測試 發佈插件 連結至機器人 

第 3 章 第 4 章 第 5 章 第 5.4 節 第 6.1 節 第 7 章 

各步驟的詳細操作，請參閱對應章節。 

3. 建立資料庫插件 

導覽路徑：CMS 後台 › 插件 › 資料庫插件 

頁面路徑： https://lumineai.pic.net.tw/cms/plugin/dbplugin 
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3.1 建立步驟 

 步驟 1   進入資料庫插件列表 

從左側選單進入「插件 › 資料庫插件」頁面，或直接前往 

https://lumineai.pic.net.tw/cms/plugin/dbplugin  

 

 步驟 2   點擊「新增資料庫插件」 

點擊頁面左上角的「+ 新增資料庫插件」按鈕，開啟建立對話框。 

 

 步驟 3   填寫基本資訊 

輸入插件名稱與描述，並選擇權限等級。 

 步驟 4   送出 

確認資訊無誤後點擊「送出」即完成建立，系統會自動返回列表頁。 
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3.2 欄位說明 

欄位 必填 說明 限制 

名稱 必填 資料庫插件的顯示名稱，同一公司內不可重複 最多 64 字元 

描述 必填 說明此插件的用途與所連接的資料庫內容 最多 64 字元 

權限 必填 
公司（Company）：同公司所有成員可見 

私人（Private）：僅建立者可見 
— 

 

4. 設定資料庫連線 

導覽路徑：資料庫插件列表 › 插件詳情 › 資料庫連線 

頁面路徑： https://lumineai.pic.net.tw/cms/plugin/dbplugin/detail/{id} 
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建立插件後，點擊列表中的插件卡片即可進入詳情頁，並於「資料庫連線」區塊設定連線資訊。連線

狀態以標籤顯示： 

• 已連線（綠色）：連線設定已儲存且測試通過 

 

• 已斷線（紅色）：尚未設定連線，或連線設定無效 

 

尚未設定時點擊「立即連線」，已設定時點擊「編輯」，即可開啟連線設定對話框。 
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4.1 連線欄位 

 

欄位 必填 說明 範例 

資料庫類型 必填 選擇資料庫引擎類型 PostgreSQL、MySQL 

主機（Host） 必填 資料庫伺服器的主機位址 db.example.com 

連接埠（Port） 必填 資料庫連接埠號 
PostgreSQL：5432 

MySQL：3306 

資料庫名稱 必填 要連接的資料庫名稱 production_db 

使用者名稱 必填 資料庫登入使用者 readonly_user 

密碼 必填 

資料庫登入密碼 

（編輯時可選擇保留原密碼或重

設） 

— 

 

4.2 測試與儲存連線 

連線設定對話框提供三個操作： 

• 測試連線：僅測試連線是否成功，不會儲存設定 
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• 送出：先自動測試連線，通過後才儲存連線設定 

• 取消：關閉對話框，不做任何變更 

提示｜先測試再送出 送出時系統會先自動測試連線；若測試失敗，將不會儲存設定並顯示錯誤

訊息。建議先以「測試連線」確認連線資訊無誤。 

注意｜密碼重設 編輯既有連線設定時，密碼欄位預設顯示「重設密碼」按鈕。若不需變更密

碼，無須點擊該按鈕，系統將沿用已儲存的密碼。 

5. 管理查詢工具 

導覽路徑：插件詳情 › 管理查詢工具 

頁面路徑： https://lumineai.pic.net.tw/cms/plugin/dbplugin/detail/{id}/tools 

 

 

https://lumineai.pic.net.tw/cms/plugin/dbplugin/detail/%7bid%7d/tools
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查詢工具是資料庫插件的核心。每個查詢工具對應一條 SQL 查詢語句，AI 代理會依使用者的意圖選擇

合適的查詢工具、自動帶入參數並執行查詢。 

在插件詳情頁點擊「管理查詢工具」按鈕，即可進入查詢工具管理頁面。此頁面採左右分欄配置： 

• 左側面板：查詢工具列表，顯示所有已建立的工具、驗證狀態及數量上限 
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• 右側面板：所選工具的編輯區與測試區 

 

提示｜初次使用指南 首次進入且尚未建立任何查詢工具時，系統會自動啟動互動式導覽

（Tour）。您也可以隨時點擊右上角的「指南」按鈕重新啟動。 

 

5.1 新增查詢工具 

 步驟 1   點擊「+ 新增查詢工具」 

 

於左側面板頂部點擊新增按鈕。每個插件可建立的查詢工具數量有上限（預設為 8 個），左側面

板頂部會顯示「目前數量 / 上限」。 
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 步驟 2   輸入工具名稱 

於右側面板頂部輸入工具名稱。名稱會自動轉換為 kebab-case 格式（小寫英文字母加連字號），

例如 get-user-orders。此名稱是 AI 代理呼叫該工具時使用的唯一識別名稱。 

 步驟 3   填寫描述 

向 AI 代理說明此查詢工具的用途與適用時機。描述越清楚，AI 代理越能在正確的情境下選用。 

 步驟 4   撰寫 SQL 查詢 

於「SQL 查詢」編輯區撰寫 SQL 語句。編輯區採用深色主題的等寬字型編輯器。 

使用參數變數 

以 $variable_name 語法定義動態參數，AI 代理會在執行時自動帶入對應的值。 

範例： 

SELECT product_name, price, stock 
FROM products 
WHERE category = $category 
  AND price <= $max_price 
ORDER BY price ASC 
LIMIT 20 
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提示｜冒號語法自動轉換 若使用 :variable_name 語法（PostgreSQL 原生語法），系統會自動轉

換為 $variable_name 格式。注意：::（型別轉換）不會被轉換。 

SQL 編輯器工具列 

 

編輯器底部提供兩個快捷操作： 

 

• 格式化 SQL：將 SQL 語句自動排版為易讀的多行格式，並把 :param 轉換為 $param 

• 驗證語法：將 SQL 語句送至後端進行語法檢查，確認語法正確（不會實際執行查詢） 

SQL 撰寫建議 

建議 說明 

使用 LIMIT 
限制查詢回傳的筆數，避免一次回傳過多資料。測試時系統最多顯示 

100 筆結果。 

避免 SELECT * 僅選取所需欄位，可減少不必要的資料傳輸，也讓 AI 的回答更聚焦。 

使用 LIKE 模糊搜尋 %term%（包含）、term%（開頭為）、%term（結尾為） 

使用具描述性的參數名稱 例如以 $customer_name 取代 $x，方便 AI 代理理解參數用途。 
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5.2 參數系統 

 

當 SQL 語句包含 $variable_name 變數時，系統會自動擷取並顯示於「參數」區塊。每個參數包含三

個屬性： 

屬性 說明 

名稱（Name） 參數名稱，由系統自動從 SQL 語句擷取，無法手動修改 

類型（Type） 

string：文字型別（預設） 

integer：整數型別 

boolean：布林型別 

描述（Description） 
向 AI 代理說明此參數的用途。系統會自動產生預設描述，您可自行修

改 

 

提示｜自動同步 修改 SQL 語句中的變數時，參數列表會自動新增或移除對應的參數；從 SQL 中

移除某個變數後，對應的參數也會一併移除。 

5.3 驗證與執行 

查詢工具編輯區下方提供「測試」區塊，可於儲存前驗證查詢是否正確。 
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驗證狀態 

每個查詢工具在左側列表中都會顯示驗證狀態標籤： 

 

• 已驗證（綠色）：語法驗證通過，或查詢已成功執行 

• 未驗證（黃色）：新建立，或修改後尚未重新驗證的工具 
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執行查詢 

 

 步驟 1   填寫測試參數值 

若查詢包含參數，請在測試區的參數輸入欄填入測試值。輸入元件會依參數類型自動切換（文字

框、數字框或布林下拉選單）。 

 步驟 2   點擊「執行查詢」 

系統會以填入的測試參數實際執行 SQL 查詢，並在下方的結果終端機以 JSON 格式顯示執行結果。 

 步驟 3   檢查結果 

執行成功時，結果以綠色文字顯示；執行失敗時，則以紅色文字顯示錯誤訊息。 

注意｜資料修改查詢 若 SQL 語句以 INSERT、UPDATE 或 DELETE 開頭，系統會彈出確認對話框，

提醒此操作將實際修改資料庫中的資料。 

禁止｜禁止破壞性操作 DROP、ALTER、TRUNCATE、CREATE 等 DDL 語句不允許執行，系統會直接

攔截。 
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5.4 儲存 

 

完成所有查詢工具的編輯與驗證後，點擊左側面板底部的「確認」按鈕，即可儲存所有變更。儲存前

須符合下列條件： 

• 所有查詢工具的名稱與描述皆不可為空 

• 所有查詢工具的驗證狀態皆須為「已驗證」 

注意｜未儲存變更保護 若有未儲存的變更，離開查詢工具頁面時，系統會彈出確認對話框，避

免意外遺失；重新整理頁面時亦同。 

6. 編輯插件基本資訊 

導覽路徑：資料庫插件列表 › 插件詳情 

從列表點擊插件卡片進入詳情頁。詳情頁分為兩個區塊： 

• 基本設定：修改插件名稱、描述及發佈狀態 

• 資料庫連線：檢視連線狀態、設定連線，並進入查詢工具管理頁 

修改完成後，點擊底部的「更新」按鈕儲存變更。 
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6.1 發佈設定 

 

「發佈」欄位決定此插件是否可供機器人使用： 

• 否（預設）：插件為草稿狀態，無法連結至機器人 

• 是：插件已發佈，可在機器人設定中被搜尋並連結 

提示｜發佈前提 發佈前，建議先完成資料庫連線設定，並確保至少有一個已驗證的查詢工具。

若將尚未發佈的插件連結至機器人，系統會顯示「該資料庫插件尚未發佈」的錯誤訊息。 

7. 將插件連結至機器人 

導覽路徑：機器人管理 › 機器人詳細資訊 › 插件 › 資料庫插件 

頁面路徑： https://lumineai.pic.net.tw/cms/bots/origin/detail/{bot-id} 

 

 步驟 1   進入機器人詳情頁 

於「機器人管理」列表點擊要設定的機器人，進入機器人詳細資訊頁。 

https://lumineai.pic.net.tw/cms/bots/origin/detail/%7bbot-id
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 步驟 2   切換至「資料庫插件」標籤 

於插件區塊切換到「資料庫插件」標籤頁，此處會列出所有可用的資料庫插件（依您的權限顯示

公司級插件與您的私人插件）。 

 步驟 3   啟用或停用插件 

每張插件卡片右上角皆有開關（Switch），切換即可連結或取消連結該插件與此機器人。系統會

彈出確認對話框，確認後才會生效。 

插件卡片會顯示以下資訊： 

• 插件名稱 

• 連線資訊（主機:連接埠/資料庫名稱） 

• 權限等級標籤（公司或私人） 

• 連結狀態開關 

提示｜搜尋與篩選 可使用搜尋欄依名稱或主機位址搜尋插件，也可利用頂部標籤篩選已啟用、

公司級或私人插件。 

8. 常見問題 

 Q1   查詢工具的 SQL 可以包含多個語句嗎？ 

不建議。每個查詢工具應只對應一條 SQL 查詢語句。若需要多步驟查詢，請拆分為多個查詢工

具，由 AI 代理視需要依序呼叫。 

 Q2   AI 代理如何決定要呼叫哪個查詢工具？ 

AI 代理會依據查詢工具的名稱與描述來判斷，因此清楚、具體的描述至關重要。例如，「查詢指

定客戶在過去 30 天內的訂單記錄」比「查詢訂單」更能讓 AI 做出正確的判斷。 

 Q3   「已驗證」狀態在什麼情況下會失效？ 

下列操作會使驗證狀態回到「未驗證」：修改 SQL 語句、修改工具名稱、修改工具描述，以及因 

SQL 語句變更而新增或移除參數。 
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 Q4   測試查詢時顯示「僅顯示前 100 筆」是什麼意思？ 

為避免回傳過多資料，測試執行最多只顯示 100 筆結果。若實際結果超過 100 筆，系統會顯示警

告訊息，並建議在 SQL 中加入 LIMIT 子句。 

 Q5   可以刪除資料庫插件嗎？ 

可以。在資料庫插件列表頁，將滑鼠移到插件卡片上並點擊「刪除」按鈕，系統會要求確認後才

執行刪除。若該插件已連結至機器人，刪除後這些機器人將無法再使用此插件。 

 Q6   查詢工具的數量有上限嗎？ 

有。每個資料庫插件預設最多可建立 8 個查詢工具，實際上限由系統設定決定，左側面板頂部會

顯示「目前數量 / 上限」。 

9. 安全限制 

限制類型 說明 

DDL 語句阻擋 DROP、ALTER、TRUNCATE、CREATE 語句會被後端攔截，無法執行 

DML 語句警告 執行 INSERT、UPDATE、DELETE 前會彈出確認對話框 

查詢逾時 執行時間過長的查詢會被後端自動終止，建議加入篩選條件或 LIMIT 

結果截斷 測試執行最多回傳 100 筆結果 

密碼保護 
連線密碼儲存後不會以明文回傳；編輯時須主動選擇「重設密碼」才能

變更 

權限隔離 私人插件僅建立者可見；公司級插件則同公司成員皆可見 

 

最佳實踐｜使用唯讀帳號 建議以唯讀（READ ONLY）資料庫帳號連接資料庫插件，避免 AI 代理

意外修改正式環境（Production）的資料。 

LumineOne AI ｜ 資料庫插件操作說明書 
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